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OBJETIVO 

Consultor Sênior em Gestão e Agilidade | Head de Projetos e Pessoas | Gerente de Transformação Digital | Líder de Times e 

Cultura. 

 

RESUMO PROFISSIONAL 

Mais de 20 anos de experiência em diversos setores e níveis hierárquicos, com uma liderança sempre focada em resultados.  

 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

MBA em Liderança, Inovação e Gestão 4.0 – PUC-RS, 2025 
 

Pós-Graduação em Master Gestão de Pessoas e Negócios - ESIC Madrid, 2023 
 

MBA em Gestão Estratégica de Programas e Projetos - UFRJ, 2012 

 

Graduação em Tecnologia da Informação com Ênfase em Análise de Sistemas - AJES, 2001 
 

 

CERTIFICAÇÕES 

PAL I Professional Agile Leardership, Scrum Org. 
PSM I Professional Scrum Master, Scrum Org. 
GRITC Green IT Citizen, Exin 
BIFPC Business Intelligence Foudation Professional Certification, CertProf 
SMPC Scrum Master Professional Certificate, CertProf 
KIKF Kanban Foudation, Kanban Institute 
DSPC Design Sprint Professional Certification, CertProf 
LGPDF Fundamentos na Lei Geral de Proteção de Dados, Certprof 

Diversas outras certificações 
 
 
 

EXPERIÊNCIA PROFISSONAL 

 

2020 BTG Pactual – TIVIT 
Agile Project Manager | Squad Leader  

 

✓ Implementei metodologias ágeis como Scrum e Kanban, promovendo maior eficiência e organização nas squads 
multidisciplinares. Essa mudança resultou em um aumento em média de 65% na velocidade das entregas, alcançado por 
meio de sprints bem definidas e processos mais estruturados. Também atuei na melhoria da comunicação entre os times, 
introduzindo práticas de feedback contínuo e consolidando a cultura do elogio. Essas iniciativas não apenas 
impulsionaram a colaboração e o engajamento das equipes, mas também criaram um ambiente favorável à inovação e 
ao alto desempenho. 

 
 
 
 



2019-2020 Azul Seguros - Provider IT & Business Solutions  
Senior Consultant – Agile Leadership 

 

✓ Período muito curto, com uma atuação estratégica no projeto Auto 2.0 da Porto Seguro. Fui responsável pela gestão da 
squad Provider IT alocada no cliente, desempenhando o papel de Agile Leader e aplicando práticas do Scrum. Contribuí 
para impulsionar a inovação, otimizar processos e garantir entregas alinhadas aos objetivos do projeto. 
 
 

2017-2019 Di Santinni   
Coordenador de Desenvolvimento  

 

✓ Coordenei e alinhei a equipe de TI com os objetivos organizacionais, fornecendo suporte estratégico ao CIO e à alta gestão 
para decisões mais assertivas. Participei da reestruturação do setor de TI, melhorando a comunicação interdepartamental 
e implementando o trabalho remoto com eficiência, o que resultou em um aumento de +30% na produtividade em 
diversos setores. 

 
 

2006-2017 ONS - Operador Nacional do Sistema Elétrico – 3 Empresas  
Gerente de Projetos 

 
 

Durante extensa atuação no Operador Nacional do Sistema Elétrico, liderei equipes e projetos de desenvolvimento e 
manutenção de sistemas críticos para o setor elétrico, como o PDP e o PREVIM. Evoluí de Analista a Gerente de Projetos, 
garantindo entregas de alta qualidade e construindo uma sólida relação de confiança com o cliente. 

 
✓ Atuação via 𝐑𝐞𝐫𝐮𝐦 𝐄𝐧𝐠𝐞𝐧𝐡𝐚𝐫𝐢𝐚 𝐝𝐞 𝐒𝐢𝐬𝐭𝐞𝐦𝐚𝐬: 𝟐𝟎𝟏𝟐-𝟐𝟎𝟏𝟕  

Liderança e Qualidade Técnica: Como principal ponto de contato, coordenei a equipe no desenvolvimento e manutenção 
de módulos chave, assegurando a satisfação total do cliente através de uma gestão eficiente e foco na qualidade técnica 
das entregas. 
 

✓ Atuação via 𝐒𝐭𝐞𝐟𝐚𝐧𝐢𝐧𝐢 𝐈𝐓 𝐒𝐨𝐥𝐮𝐭𝐢𝐨𝐧𝐬: 𝟐𝟎𝟏𝟏-𝟐𝟎𝟏𝟐  
Gestão em Período de Transição: Em um contrato de curta duração (6 meses), garanti a continuidade e a qualidade das 
entregas dos sistemas, implementando processos de gestão que asseguraram a estabilidade operacional durante a 
transição. 
 

✓ Atuação via 𝐏𝐫𝐨𝐛𝐚𝐧𝐤 𝐒.𝐀.: 𝟐𝟎𝟎6-𝟐𝟎𝟏𝟏  
Crescimento e Reconhecimento: Iniciei como Analista de Sistemas e fui promovido à liderança da equipe. Meu 
desempenho foi reconhecido com uma menção honrosa da Associação dos Centros de Despacho (ASC) pela atuação 
destacada em um projeto estratégico de descontratação. 
 

 
 

OUTRAS EXPERIÊNCIAS  

2006–Atual – Duetto Projetos e Sistemas, Sócio Fundador | Consultor |Gerente de Projetos 
2012-2015 – Grupo Ediouro, Gerente de Projetos  
2004-2006 – MXM Sistemas, Coordenador de Projetos  
2002-2004 – Instit. Nacional de Educação de Surdos, Analista de Sistemas  
2002-2002 – Solucionar Informática e Sistemas, Coordenador de Projetos  
1999-2002 – Dinâmica Sist. Personalizados, Analista de Sistemas  
1998-1999 – Interbrain Tecnol. Sistemas, Analista de Sistemas | Desenvolvedor Delphi  
1997-1998 – Rede Manaus Comércio de Pneus, Instrutor de Treinamentos | Estagiário de TI 

 
 

PUBLICAÇÕES 

Reunião 1:1 Guia Definitivo  para Líderes que Geram Resultados – 2025, ISBN: 978-65-017-4451-3 
 

Mentes que Mudaram o Mundo – 2025, ISBN: 978-65-014-4115-3 

 

Guia Scrum 3-5-3 Desvende o Scrum sem complicações - 2023, ISBN: 978-65-001-4903-6 
 

Scrum – Certificação PSM I - 2020, ISBN: 978-65-001-4903-6 
 

Introdução à Gestão Sustentável em TI - 2014, ISBN: 978-65-000-4923-7 

 
 

 



PRÊMIOS 

  

2007 - Menção Honrosa  
Operador do Sistema Elétrico  
Descontratação dos Centros de Operações 

 

QUALIFICAÇÕES 

 

Principais Habilidades  
Liderança | Metodologias Ágeis e Preditivas | Gestão de Projetos e Pessoas | Coordenação de equipes | Scrum 
 

 
Cursos e Capacitações (apenas mais novos e/ou mais relevantes) 
▪ Exame Pré-MBA em Inteligência Artificial para Negócios, 2024 
▪ FGV  Aspectos Conceituais Associados ao Processo de Negociação, 2024 
▪ FGV  ESG: Conceitos Básicos, 2024 
▪ FGV  Liderança na Era das Competências, 2024 
▪ PUC-RS Marketing e Promoção Pessoal, 2024 
▪ Conquer Argumentação Persuasiva, 2023 
▪ Conquer  Comunicação Assertiva à Distância, 2023 
▪ Conquer  Gestão Remota, Conquer, 2023 
▪ Conquer Negociação com Influência, 2023 
▪ Conquer  Produtividade Inteligente,  2023 
▪ PUC-RS  Profissional Adaptável: Inteligência Emocional, Finanças e Liderança, 2023 
▪ PULSE Acad.  Inclusão da Diversidade, 2023 
▪ Conquer  Produtividade e Gestão do Tempo, 2022 
▪ FIA   Certificação Executiva: Desenvolvimento de Negócio, Liderança e Networking, 2021 
▪ FIA   Desenvolvimento de Competências Profissionais de Alto Valor,  2021 
▪ HR.Rocks Introdução às OKRs, 2021 
▪ PUC-RS  Certificado de Liderança, Capacidade de Aprender e Resiliência, 2021 
▪ Conquer  Inteligência Emocional, 2020 
▪ PUC-RS  Mentalidade de Desenvolvimento Contínuo, 2020 
▪ UNIDO Energia e Mudanças Climáticas, 2016 
▪ USIP  Certificação em Análise de Conflitos, 2013 
▪ FGV  Gerenciamento do Escopo de Projetos, 2010 

Dezenas de Outros cursos em Várias Instituições. 
 
 
IDIOMAS 

Inglês – Intermediário (técnico) 

 

  

Espanhol – Boa Compreensão   

 
 
INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

Disponibilidade para viagens  
Sem preferência pelo regime de contratação  
CNPJ ativo e regularizado  
Pretensão salarial a combinar  
 

Informações mais detalhadas em:  https://www.caiocesarferreira.com.br 
 
 

Desde já me coloco a disposição para maiores esclarecimentos. 
Rio de Janeiro, 2025. 


